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KEPUTUSAN KEPALA DINAS KESEHATAN 

KOTA SURAKARTA 

NOMOR        TAHUN 2026 

 

TENTANG 

STANDAR PELAYANAN 

DI LINGKUNGAN DINAS KESEHATAN KOTA SURAKARTA 

 

KEPALA DINAS KESEHATAN KOTA SURAKARTA, 

 

Menimbang : a. bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 19 ayat (1) 

Peraturan Daerah Kota Surakarta Nomor 12 Tahun 2012 

tentang Pelayanan Publik, maka penyelenggara dan 

organisasi penyelenggaran wajib menyusun, menerapkan 

dan menetapkan Standar Pelayanan; 

b. bahwa dalam proses penyusunan standar pelayanan, 

penyelenggara pelayanan publik wajib memperhatikan 

spesiafikasi jenis layanan dan komponen standar 

pelayanan untuk memberikan jaminan kepastian hukum 

berdasarkan asas penyelenggaraan pelayanan publik; 

c. bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 19 ayat (2) 

Peraturan Daerah Kota Surakarta Nomor 12 Tahun 2012 

tentang Pelayanan Publik, maka Dinas Kesehatan Kota 

Surakarta dalam menyusun standar pelayanan telah 

mengikutsertakan masyarakat dan pihak terkait dalam 

pembahasan standar pelayanan dengan prinsip non 

diskrimintaif melalui Forum Konsultasi Publik; 

d. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana 

dimaksud dalam huruf a, huruf b dan huruf c, maka 

perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas Kesehatan 

Kota Surakarta tentang Standar Pelayanan di 

Lingkungan Dinas Kesehatan Kota Surakarta. 

 

 

 

Mengingat … 
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Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 16 Tahun 1950 tentang 

Pembentukan Daerah - daerah Kota Besar Dalam 

Lingkungan Propinsi Jawa Timur, Jawa tengah, Jawa 

Barat dan daerah Istimewa Yogyakarta ( berita Negara 

Republik Indonesia Tahun 1950 Nomor 45);  

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5038); 

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 5587), sebagaimana 

telah beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-

Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan 

Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 

2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja menjadi Undang-

Undang (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2023 Nomor 41, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 6856); 

4. Peraturan Daerah Kota Surakarta Nomor 12 Tahun 2012 

tentang Pelayanan Publik (Lembaran Daerah Kota 

Surakarta Tahun 2013 Nomor 1, Tambahan Lembaran 

Daerah Kota Surakarta Nomor 12); 

5. Peraturan Daerah Kota Surakarta Nomor 8 Tahun 2021 

tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 

(Lembaran Daerah Kota Surakarta Tahun 2021 Nomor 8, 

Tambahan Lembaran Daerah Kota Surakarta Nomor 

119). 

 

 

 

 

MEMUTUSKAN …. 

 

 



 

 

 

MEMUTUSKAN: 

 

Menetapkan :  

KESATU : Standar Pelayanan di Lingkungan Dinas Kesehatan Kota 

Surakarta sebagaimana tercantum dalam diktum KESATU, 

meliputi pelayanan:  

A. Pelayanan di Dinas Kesehatan Kota Surakarta 

1. Permohonan Izin Pengambilan Data dan Penelitian 

2. Pengelolaan Mahasiswa Praktek Lapangan/ 

Magang 

3. Penerbitan Kartu JKN KIS 

4. Pelayanan Sistem Penanggulangan Gawat Darurat 

Terpadu (SPGDT) 

5. Penerbitan Surat Terdaftar Penyehat Tradisional 

(STPT) perorangan 

6. Penerbitan sertifikat standar apotek 

7. Penerbitan sertifikat standar klinik 

8. Penerbitan sertifikat standar rumah sakit 

9. Penerbitan rekomnedasi ambulance 

10. Penerbitan Rekomnedasi Laik Higiene Sanitasi 

(SLHS) Tempat Pengolahan Pangan Usaha (TPPU) 

Rumah Makan/ Restoran, Jasa Boga/ Catering 

dan Depot Air Minum Isi Ulang (DAMIU), dan 

11. Penerbitan Rekomnedasi Sertifikat Laik Sehat 

(SLS) Tempat Akomodasi Hotel. 

B. Pelayanan di Puskesmas 

1. Pelayanan Kesehatan Ibu dan Anak  

2. Pelayanan Konsultasi Gizi 

3. Pelayanan Tumbuh Kembang DDTK 

4. Pelayanan Kesehatan Dewasa dan Lanjut Usia 

5. Pelayanan Pemeriksaan TBC 

6. Pelayanan Pemeriksaan HIV pada Kelompok 

Beresiko 

7. Pelayanan Kesehatan Lingkungan 

 

8.   Pelayanan … 



 

 

 

8. Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut 

9. Pelayanan Gawat Darurat 

10. Pelayanan Farmasi 

11. Pelayanan Laboratorium Puskesmas 

12. Pelayanan Persalinan, dan 

13. Pelayanan Rawat Inap Puskesmas Rawat Inap. 

C. Pelayanan di Instalasi Farmasi 

1. Pelayanan Distribusi Obat Program 

2. Pelayanan Distribusi Vaksin Rutin 

D. Pelayanan di Laboratorium Kesehatan 

1. Pelayanan Laboratorium Kesehatan Klinik 

2. Pelayananan Laboratorium Kesehatan Masyarakat 

E. Pelayanan di Rumah Sakit Ibu Fatmawati Soekarno 

1. Pelayanan Pendaftaran Pasien IGD, Rawat Jalan 

dan Rawat Inap 

2. Pelayanan Radiologi 

3. Pelayanan Laboratorium 

4. Pelayanan Pemulasaraan Jenazah 

5. Pelayanan Ambulance 

6. Pelayanan Farmasi 

7. Pelayanan Gawat Darurat 

8. Pelayanan Rawat Jalan 

9. Pelayanan MCU (Medical Check Up) 

10. Permohonan Kerjasama (PKS/MoU), dan 

11. Vaksin Meningitis dan Polio untuk Haji/Umroh 

dan Perjalanan ke Luar Negeri. 

F. Pelayanan di Rumah Sakit Bung Karno Surakarta 

1. Pelayanan Radiologi 

2. Pelayanan Instalasi Gawat Darurat 

3. Pelayanan Instalasi Rawat Jalan 

4. Pelayanan Laboratorium 

5. Pelayanan Pendaftaran 

6. Pelayanan Rehabilitasi Medik 

7. Pelayanan Pembayaran Rawat Inap 

 

8. Pelayanan … 




